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Verilerinizi nasil koruyoruz

Bu politika; FlyingPapers'in hangi kisisel verileri hangi amacla isledigini, kimlerle paylastidini, ne kadar
sakladigini ve haklarinizi agiklar. 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsamindaki aydinlatma
yukumluligu ve uygulanabilir diger veri koruma mevzuati esas alinarak hazirlanmistir. Bu metin bir aydinlatma
metnidir; sizden onay veya acik riza istemez.

Son glincelleme: 6 Ekim 2026 - Strim 3.1

KISACA
(») Belgeleriniz aktarim sirasinda ve depolamada (») GCeviride kullandigimiz yapay zeka hizmetleri
sifrelenir. belgelerinizi model egitiminde kullanmaz.

(» Ekibimiz belgelerinizi yalnizca siz talep ettiginizde (+) Verilerinizi satmayiz, reklam amaciyla kullanmayiz.
ya da basarisiz bir ¢eviriyi diizeltmek icin acar.

(© Belgelerinizin silinmesini dilediginiz zaman talep () Tum gizlilik talepleriniz igin:
edebilirsiniz. contact@flyingpapers.app

1. Biz kimiz
Bu politikada agiklanan kisisel veriler bakimindan veri sorumlusu FlyingPapers'tir.
Bu politika veya kisisel verilerinizle ilgili her konuda contact@flyingpapers.app adresine yazabilirsiniz.

Turkiye'den yapilacak KVKK basvurulari icin: contact@flyingpapers.app

2. Roliimiiz: veri sorumlusu ve veri isleyen
Verinin tlrtne gore iki farkli rolde hareket ederiz:

Veri sorumlusu olarak: musterilerimize ve site ziyaretcilerimize ait veriler; hesap ve iletisim bilgileri,
faturalama, site ve uygulama kullanimi, talepler ve demo yuklemeleri.

Veri isleyen olarak: terctime birolari gibi kurumsal misterilerimizin kendi misterileri adina ytkledigi belgeler.
Bu belgelerde veri sorumlusu musterimizdir; neyin hangi amagla yiklenecegine o karar verir, kendi
musterilerini aydinlatir ve kendi hukuki sebebine dayanir. Biz bu belgeleri yalnizca misterimizin talimatiyla ve
yalnizca hizmeti sunmak igin isleriz.

Qualitaly 6grenci portali, belge yiklenmeden dnce kendi KVKK aydinlatma metnini gosterir; bu politika o

portal icin de gegerlidir.

Demo yiiklemeleri: Hizmeti denerken litfen 6rnek veya anonimlestirilmis belgeler kullanin; demo igin
saglik, adli sicil veya benzeri 6zel nitelikli veri igeren belge ylklemeyin. Gergek belge yukliyorsaniz, bu
belgeyi bizimle paylagsmaya yetkili oldugunuzdan emin olun.

3. isledigimiz veriler

Kimlik ve iletisim: ad soyad, e-posta adresi, paylasmaniz halinde telefon numarasi, sirket veya buro adi.
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Hesap: rol, ekip Uyeligi, dil ve plan ayarlari. Sifreler yalnizca glivenli 6zet (hash) olarak saklanir; sifrenizi
higbir zaman okunabilir bicimde saklamayiz.

Belge icerigi: ylklediginiz dosyalar ve gevirileri. Belgeler kimlik belgesi, diploma ve transkript, saglik raporu
veya adli sicil kaydi gibi hassas bilgiler (0zel nitelikli kisisel veriler) icerebilir.

Odeme: fatura iletisim bilgileri, plan, faturalar ve 6deme durumu. Kart bilgileri ddeme kurulugunun guvenli
sayfasina girilir ve yalnizca 6deme kurulusu tarafindan tutulur.

Kullanim ve teknik: IP adresi, tarayici tiir(i, kullanilan sayfa ve 6zellikler, hata kayitlari, glivenlik ve denetim
kayitlari.

Tavsiye programi (etkin oldugunda): kimin kimi davet ettigi, davetin durumu; sahtekarlik kontroli igin e-
posta alan adi, IP adreslerinin tek yonlu ozetleri (hash) ve 6deme kurulusunun sagladigi kart parmak izi.

Yazigmalar: iletisim formu veya e-posta ile bize gonderdiginiz mesajlar.

4. isleme amaglar ve hukuki sebepler

Kisisel verileri yalnizca asagidaki amaglarla ve KVKK m.5 ve m.6'da sayilan hukuki sebeplere dayanarak isleriz.

AMAC HUKUKi SEBEP (KVKK)

Hesabinizin olusturulmasi ve belgelerinizin gevirisi dahil hizmetin sunulmasi m.5/2-c: s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasi

Faturalama, muhasebe ve vergi kayitlari m.5/2-¢: hukuki yukumltlik

Glvenlik, kotlye kullanimin 6nlenmesi, destek ve ariza giderme m.5/2-f: mesru menfaat

Tavsiye programinin (etkin oldugunda) yiritiilmesi ve tavsiye sahtekarliginin m.5/2-f: mesru menfaat

onlenmesi

Kullanim analitigiyle Uriiniin gelistirilmesi m.5/2-f: mesru menfaat

Taleplerin ve demo isteklerinin yanitlanmasi m.5/2-c ve f

Veri sorumlusu oldugumuz Qualitaly 6grenci portalina yiiklenen belgelerdeki m.6: ylkleme oncesinde alinan

ozel nitelikli veriler acik riza

Veri isleyen oldugumuz durumlarda, musterilerinin belgeleri i¢in hukuki sebebi veri sorumlusu olan muisterimiz
belirler.

Kisisel verileri satmayiz, reklam amaciyla kullanmayiz ve pazarlama profili olusturmayiz.

5. Yapay zeka

Gevirileri, FlyingPapers'in kendi gelistirdigi geviri sistemiyle uretiriz. Bu sistem, kurumsal yapay zeka hizmet
saglayicilarinin modelleriyle ¢alisir; bu saglayicilara yalnizca geviri igin gereken belge igerigi gonderilir.

Model egitimi yok: Kullandi§imiz kurumsal yapay zeka hizmetlerinin sartlari geregdi belgeleriniz ve
cevirileriniz yapay zeka modellerini egitmek veya gelistirmek icin kullaniimaz.

Saglayicida saklama: Hizmet saglayicilari, yalnizca kotlye kullanimi 6nlemek amaciyla istekleri en fazla 55
gun saklayabilir; mevzuat daha uzun bir siire 6Gngormiyorsa bu surenin sonunda silinir.

Otomatik karar yok: Yapay zeka ciktisi bir ceviri taslagidir. Hakkinizda, yalnizca otomatik islemeye dayanan
ve hukuki ya da benzer 6l¢iide 6nemli sonug doguran kararlar almayiz. Cevirileri kullanmadan once litfen
kontrol edin.
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Kalite geri bildirimi: Bir ceviriyi olumsuz puanlarsaniz, sorunu inceleyebilmemiz icin kaynak belge ve geviri
erisimi kisith bir arsive kopyalanir. Bu kopyanin silinmesini dilediginiz zaman talep edebilirsiniz.

6. Verilerin aktarildig: taraflar

Hizmeti sunabilmek i¢in asagdidaki gruplardaki hizmet saglayicilarla (alt isleyenler) ¢alisirnz. Her biri yalnizca
belirtilen amag igin gereken veriyi alir ve veri koruma sartlariyla bagldir.

ALICI GRUBU AMAC VERI

Bulut altyapi Barindirma, veritabani, oturum agma, sifreli dosya Hesap verileri, belgeler, geviriler, IP

saglayicilari depolama, kotiye kullanim korumasi adresi

Yapay zeka hizmet Ceviri sistemimiz iginde ¢evirilerin Uretilmesi Belge igerigi

saglayicilari

E-posta gonderim Hizmet e-postalari Ad, e-posta adresi, proje ve dosya

hizmeti adlari

Odeme kurulusu Odeme ve faturalama Fatura iletisim bilgileri, 6deme bilgileri
(kart verisini yalnizca 6deme kurulusu
tutar)

izleme ve analitik Hata izleme; uygulamada ve giris sayfalarinda Urtin Teknik hata ayrintilari, kullanici kimligi,

hizmetleri analitigi (oturum kayitlarinda belge gorintileri e-posta adresi, kullanim olaylari

maskelenir)

Destek ve i¢ Bir ¢eviri basarisiz oldugunda ariza kaydi; Dosya ve proje adlari, hata ayrintilari,

araglar ekibimize giden i¢ bildirimler basarisiz gevirinin kaynak belgesinin
kopyasi

Verilerinizin aktarildigi Gglincl kisileri KVKK m.11 uyarinca 6grenme hakkiniz vardir; glincel alt isleyen listesini
contact@flyingpapers.app adresinden talep edebilirsiniz.

Verileri mahkemelere, diizenleyici kurumlara veya diger kamu makamlarina yalnizca mevzuat gerektirdiginde
aktaririz. isletmemizin satilmasi veya yeniden yapilandiriimasi halinde veriler, bu politikayla bagl kalmak lizere
halef sirkete gecebilir; bunu size 6nceden bildiririz.

7. Yurt digina aktarim

Hizmet saglayicilarimizin bir kismi yurt disinda bulundugundan kisisel veriler yurt digina aktarilabilir. Bu
aktarimlar KVKK m.9 uyarinca, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun ilan ettigi standart sozlesmeler kullanilarak
yapllir.

ilgili glivenceler hakkinda ayrintili bilgiyi contact@flyingpapers.app adresinden talep edebilirsiniz.

8. Verileri nasil koruyoruz
Aktarim sirasinda (TLS) ve depolamada (AES-256) sifreleme.
Herkese kapali dosya depolama: size verilen indirme baglantilari en ge¢ 60 dakikada gecgersiz olur.
Veritabaninda satir dizeyinde glvenlik: her musteri hesabi yalnizca kendi verisine erigebilir.
Ekibimiz igin rol tabanli erisim; yonetici hesaplarinda iki adimli dogrulama kullanilabilir.

Otomatik saldirilara karsi istek sinirlama ve gtivenlik basliklari.
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Uriin analitigi icin kullanilan oturum kayitlarinda belge gériintiileyicileri ve diizenleyicileri maskelenir.

Ekip erisimi: Ekibimiz belgelerinizi yalnizca siz talep ettiginizde (6r. destek i¢in) veya basarisiz bir ¢eviriyi
dizeltmek gerektiginde agar.

Bir kisisel veri ihlali yasanirsa, gerekli oldugu durumlarda Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na ihlali 6grendigimiz
andan itibaren 72 saat iginde bildirimde bulunur, etkilenen musterilerimizi gecikmeksizin bilgilendiririz.

9. Saklama siireleri

VERI

Hesap verileri

Belgeler ve geviriler

Musteri yukleme
baglantisiyla gonderilen
dosyalar

Demo yliklemeleri

Tamamlanmamisg
yliklemeler

Yapay zeka hizmet
saglayicilarindaki kopyalar

Basarisiz geviriler igin ariza
kayitlar

Olumsuz puanlanan
gevirilerin arsivi

Tavsiye kayitlari (program
etkin oldugunda)

Denetim kayitlari

Hata kayitlari ve (rin
analitigi

Fatura kayitlari

iletisim formu mesaijlari

SAKLAMA SURESI

Hesabiniz agik oldugu siirece; kapatma talebinizden itibaren 30 giin iginde silinir
(fatura kayitlari harig).

Projeyi silene veya hesabinizi kapatana kadar; silinmelerini dilediginiz zaman talep
edebilirsiniz. Planinizin erigim slresi dolan geviriler goériinmez olur, ancak dosyalari
talebiniz lGizerine veya hesap kapatilinca silinene kadar depolamada kalir.

Alici musterimizin projesinin pargasi olarak, yukaridaki gibi saklanir.

Asil dosya, demo sayfalari ayrilir ayrilmaz silinir. Demo sonucu ve tamamlanmayan
denemelerin dosyalari talebiniz Gizerine silinir.

24 saat iginde otomatik olarak silinir.

Yalnizca kotlye kullanimin 6nlenmesi igin, en fazla 55 gun.

Ariza giderilene kadar, en fazla 90 gun.

Silinmesini talep edene kadar. Proje silindiginde otomatik olarak silinmez.

ilgili hesaplardan biri var oldugdu siirece. IP adresleri yalnizca tek yonlii 6zet olarak
tutulur; davet eden kisi kayitlari yalnizca maskelenmis olarak gortdir.

30 glin (varsayilan ayar).

Hata kayitlari en fazla 90 glin; takma adli analitik veriler en fazla 12 ay.

Vergi ve muhasebe mevzuati geregdi 6 yil.

Talep sonuglandiktan sonra en fazla 2 yil.

Sire doldugunda veriler silinir veya anonim héle getirilir. Yedekler, olagan yedekleme dongsu iginde tizerine
yazilarak ortadan kalkar.

10. Haklariniz
KVKK m.11 uyarinca su haklara sahipsiniz:
kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
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yurt icinde veya yurt disinda aktarildidi Gglinci kisileri bilme,

eksik veya yanlis islenmisse duzeltiimesini isteme,

KVKK m.7 kapsaminda silinmesini veya yok edilmesini isteme,

bu dizeltme ve silme islemlerinin verilerin aktarildigi Uguincu kisilere bildiriimesini isteme,
munhasiran otomatik sistemlerle analiz edilmesi sonucu aleyhinize bir sonug ¢ikmasina itiraz etme,
kanuna aykiri isleme nedeniyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Uygulanabilir diger veri koruma mevzuatindan dodan haklariniz (¢r. verilerin tasinabilirligi, islemenin
kisitlanmasi) da saklidir. Verdiginiz bir rizayi, dnceki islemeleri etkilemeksizin dilediginiz zaman geri alabilirsiniz.

Nasil bagvurulur: Sistemimizde kayith e-posta adresinizden contact@flyingpapers.app adresine yazabilir veya
1slak imzali bir dilekge gonderebilirsiniz. Kimliginizi dogrulamanizi isteyebiliriz. Bagvurular Ucretsizdir ve en geg
30 glin iginde yanitlanir.

Sikayet: Verilerinizin islenme biciminden memnun degilseniz liitfen 6nce bize yazin; sikayetinizi 30 glin icinde
aldigimiz bildirir, sonucunu size iletiriz. Bagvurunuz reddedilir, yanitimizi yetersiz bulursaniz veya suresinde
yanit verilmezse, yanitimizi 6grendiginiz tarihten itibaren 30 glin ve her halde basvuru tarihinden itibaren 60 gin
icinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayette bulunabilirsiniz: https:/fwww.kvkk.gov.tr

11. Cerezler

Herkese agik web sitesinde yalnizca zorunlu ve iglevsel gerezler ile gerez kullanmayan ziyaret istatistikleri
kullanilir. Uriin analitigi cerezleri yalnizca uygulamada ve giris sayfalarinda kullanilir.

CEREZ AMAGC SURE

Oturum gerezleri Oturumunuzu agik tutar (zorunlu) Oturum suresince veya
"oturumu agik tut” ile 30 glin

fp-stay-signed-in “"Oturumu acik tut” tercihinizi hatirlar (zorunlu) 30 glin
fp_marketing_locale Dil tercihinizi hatirlar (islevsel) Tyl
fp_ref Tavsiye programi etkin oldugunda, geldiginiz tavsiye 30 glin

baglantisini hatirlar (islevsel)

Uriin analitigi cerezleri Uygulamada ve giris sayfalarinda kullanim En fazla 1 yil
istatistikleri (herkese agik web sitesinde degil)

Odeme giivenligi Odeme sayfasinda dolandiricilik dnleme (zorunlu) En fazla 1 yil / 30 dakika
cerezleri

Cerezleri tarayici ayarlarinizdan silebilir veya engelleyebilirsiniz. Oturum agmak icin zorunlu gerezler gereklidir.

12. Cocuklar

FlyingPapers isletmelere ve yetiskinlere yonelik bir hizmettir; cocuklara yonelik degildir. Okul kayitlari gibi resit
olmayanlara ait belgeler yalnizca veli, vasi veya bu belgeleri ylklemeye yetkili musteri tarafindan yiklenebilir;
hukuki sebebin varligindan yiikleyen sorumludur.
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13. Politikadaki degisiklikler

Hizmetlerimiz veya mevzuat dedistiginde bu politikayi glincelleriz. Sayfanin basindaki stirim ve tarih, gegerli
metni gosterir. Bir degisiklik verilerinizin kullanimini dnemli dl¢lide etkiliyorsa, kayith misterilerimize yururlige
girmeden once e-posta ile bildiririz.

14. iletisim

Sorular, talepler ve sikayetler icin: contact@flyingpapers.app. Musterilerinizle paylasabileceginiz tek sayfalik
ozet: Veri Guivenligi.
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